PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO SUL
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Fone/Fax (55) 3276-6100

PROJETO DE LEI N° 062, DE 27 DE MAIO DE 2019.

INSTITUI A OUVIDORIA-GERAL
DO MUNICIPIO DE SAO PEDRO
DO SUL-RS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria-Geral do Poder Executivo de Sao Pedro do Sul-RS, como
orgao responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas
e aos servicos publicos prestados, sob qualquer forma ou regime, pela Administracdo
Puablica Direta e Indireta, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da
gestao publica.

Art. 2°, A Ouvidoria Geral é o 6rgao responsavel, de forma prioritaria, pelo acompanhamento
das reclamacdes e denuncias relativas a prestacdo dos servigos publicos da Administracéo
Publica Municipal Direta e Indireta, bem como das entidades privadas, de qualquer natureza,
gue operem com recursos publicos na prestacdo de servigos a populagéo, conforme o inc. |
do 8 3° do art.37 da Constituicdo Federal, podendo receber ainda, sugestdes e elogios.

Art. 3°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servico publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de bens ou
servigos a populacao, exercida por 6rgdo ou entidade da administracéo publica;

[Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

IV — manifestagfes: reclamagfes, dendncias, sugestdes, elogios e solicitagbes que tenham
como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes publicos na
prestagéo e fiscalizagdo de tais servicos;

V - reclamacdo: demonstracao de insatisfacdo relativa a servigo publico;

VI - dendncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solu¢cdo dependa da atuacdo de
6rgao de controle interno ou externo;

VII - sugestédo: proposicao de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de politicas
e servigos prestados pelo Municipio;

VIIl - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfagcdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido.

IX — solicitacéo: requerimento de adogéo de providéncia por parte da Administracao.
Art. 4°. A Ouvidoria-Geral do Municipio tem as seguintes atribui¢des:

| - receber e apurar denuncias, reclamacgdes, criticas e pedidos de informacdo sobre atos
considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos ou agentes publicos do
Poder Executivo;
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Il - diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestagado por estes,
de informacfes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto
de reclamacdes ou pedidos de informac@es, na forma do inc. | deste artigo;

lll - cobrar respostas das unidades a respeito das manifestacdes a eles encaminhadas e
levar ao conhecimento da dire¢éo do 6rgédo ou entidade os eventuais descumprimentos;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamag¢fes ou denuncias, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos érgdos competentes, protecdo aos denunciantes;

V - informar ao usuério as providéncias adotadas em razdo de seu pedido, excepcionados 0s
casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - elaborar e publicar, mensalmente, relatério de suas atividades e avaliacdo da qualidade
dos servicos publicos municipais;

VIl - encaminhar relatério mensalmente de suas atividades ao Prefeito;

VIII — realizar ou apoiar iniciativas de cursos, semindrios, encontros, debates, pesquisas e
treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Geral;

IX - comunicar ao 6rgdo da administracao direta e indireta competente para a apuragao de
todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razao do
exercicio de suas funcgdes, mantendo atualizado arquivo de documentacdo relativa as
reclamacdes, denuncias e representacdes recebidas;

X - resguardar o sigilo das informagfes, mantendo atualizado arquivo de documentagéo
relativa as reclamacdes, denuncias e representacdes recebidas;

Xl - atender o usuéario de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

XII - garantir respostas conclusivas aos USUarios;

XIll - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgao ou entidade
publica, sem prejuizo de outros érgédos competentes.

Art. 5°. A Ouvidoria Geral do Municipio compete:

| - criar um sistema informatizado que interligara e unificar4 as ouvidorias, padronizando o
acesso dos usuarios a este canal de acesso da populacao;

Il - orientar a atuagdo dos servidores, promovendo a capacitacdo e o treinamento
relacionados as atividades de ouvidoria;

[Il - recomendar a instauracdo de procedimentos administrativos para exame técnico das
guestdes e a adocdo de medidas necessarias para a adequada prestagéo do servigo publico,
quando for o caso;

IV - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servicos prestados;

V — contribuir para disseminacgéo de formas de acesso da populagdo no acompanhamento e
fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos municipais.

Art. 6°. Integra a estrutura da Ouvidoria-Geral somente o Ouvidor-Geral, que sera servidor
publico efetivo ou profissional a ser contratado como Cargo em Comisséo, de livre nomeacao
e exoneracao por parte do Prefeito Municipal, através de Portaria nesse sentido;

§ 1°. O servidor designado para atuar como Ouvidor-Geral do Municipio percebera FG 2 ou
CC 2, nao incorporando aos vencimentos do servidor, caso efetivo, sob qualquer hipotese,
mediante criacdo de cargo por projeto de lei que sera encaminhado ao legislativo;
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§ 2° Em caso de férias ou afastamento superiores a 30 (trinta) sera designado um servidor
substituto para exercer a funcao.

Art. 7°. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas funcdes, devera guardar sigilo referente a
informacdes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei e 0 usuario expressamente
0 requerer.

Art. 8°. A Ouvidoria elaborara seu Regimento Interno no prazo de 60 dias apés a publicacédo
desta Lei, o qual serd submetido a apreciacdo do Prefeito Municipal, que o instituira por
Decreto.

Art. 9°, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

ZIANIA MARIA BOLZAN,

Prefeita.
Silvana Tassinari Taschetto, Artur Sergio Haesbaert Filho,
Secretaria de Administracao. Procurador.
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI N° 062/2019.
Excelentissimos Senhores Vereadores e Senhora Vereadora:

A Administracdo Municipal encaminha, para deliberacdo de Vossas Exceléncias,
0 Projeto de Lei n°® 062, de 27 de maio de 2019, que “INSTITUI A OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIPIO DE SAO PEDRO DO SUL-RS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”.

O Projeto de Lei em epigrafe tem por escopo organizar e consolidar o servigo de
Ouvidoria do nosso Municipio em uma Unica estrutura centralizada, em respeito as normas
federais relativas a Lei de Transparéncia e de livre acesso a informacao.

Os proprios 6rgdos de controle (Ministério Publico e Tribunal de Contas) tém nos
cobrado essa regulamentacgéo, através da instituicdo da figura de um Ouvidor-Geral, o qual sera
responsavel por receber as demandas e atuar em conjunto com as Secretarias Municipais,
visando a pronta e efetiva resposta, com o objetivo de atender aos preceitos das legislacbes
acima citadas.

Portanto, ressalta-se que, através dessa proposicdo, se estara fixando a
existéncia dessa estrutura através de Lei, com o objetivo de atender as exigéncias expedidas
pelos 6rgdos de controle.

Diante do exposto, solicitamos que o presente Projeto de Lei seja analisado e
votado por esta Casa nos termos da Lei Organica, e desde ja colocamos a Secretaria de
Administrac@o a disposi¢éo para quaisquer esclarecimentos acerca do Projeto de Lei que ora se

encaminha.

ZIANIA MARIA BOLZAN,
Prefeita.



